\ ABEX Excelencia Robética, s.I.

EXCELENCIA
ROBOTIC A

INFORMACION COMUNICACIONES COMERCIALES
POLITICA DE PRIVACIDAD MARKETING/WEB

Instrucciones

Para la politica de privacidad de comunicaciones comerciales, que puede ser el mismo documento a
utilizar en la web, se han preparado formularios tentantivos de inscripcion a la newsletter y de contacto,
por ser los basicos que suelen aparecer en cualquier web.

Una vez disponible la nueva web, se debera reauditar ésta, y la politica, para poder cotejar que el
contenido es completo e introducir los cambios que puedan ser necesarios, en su caso.

La informacién de los formularios debe ir al pie de pagina de cada formulario, con las casillas sin
premarcar y antes de que el usuario dé al botén de enviar. En todos debe estar enlazada la politica
de la pagina a continuacion.

La politica de privacidad debe enlazarse desde el pie de pagina de las webs, estando visible en todas.
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FORMULARIO DE SUSCRIPCION A NEWSLETTER

Informacion Basica de Proteccion de Datos: el responsable del tratamiento es ABEX, quien tratara
los datos para enviarte comunicaciones sobre informacion, eventos y actividades de Abex que puedan
ser de tu interés. Puedes ejercer tus derechos de proteccion de datos escribiendo un email a la
siguiente direccion privacidad@abexsl.com y acceder a toda la informacién sobre el tratamiento en
nuestra Politica de Privacidad.

[0 Deseo recibir comunicaciones sobre las actividades de ABEX

Al pulsar el botén “suscribe” declaro que he leido y entiendo la [Politica de Privacidad de esta Web y [Commentato [BR1]: Enlazar a la politica de privacidad web

consiento el tratamiento de mis datos para gestion de mi suscripcion a la newsletter.

FORMULARIO DE CONTACTO

Informacion Basica de Proteccion de Datos: el responsable del tratamiento es ABEX, quien tratara
los datos para atender tus consultas o peticiones y enviarte comunicaciones sobre Abex que puedan
ser de tu interés, como eventos y actividades, si asi lo has consentido. Puedes ejercer tus derechos
de proteccion de datos escribiendo un email a la siguiente direccion privacidad@abexsl.com y acceder

a toda la informacion sobre el tratamiento en la Politica de Privacidad. \ [Commentato [BR2]: Enlazar a la politica de privacidad web

[ He leido y entiendo la Politica de Privacidad de esta Web y consiento el tratamiento de mis datos
para la gestion de mi consulta o peticion.

[0 Deseo recibir comunicaciones sobre las actividades de ABEX.
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POLITICA DE PRIVACIDAD WEB ABEX

Esta politica de privacidad (en adelante, “Politica de Privacidad”) te informa sobre los tratamientos
de datos que realiza ABEX Excelencia Robética, S.L. (en adelante, “ABEX”) de los usuarios (los
“Usuarios”) que visitan el sitio web (en adelante, la “Web” o el “Sitio web”). ABEX valora tu confianza
como Usuario y tu privacidad, y por este motivo te explica a continuacion como se tratan tus datos.

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?

El responsable del tratamiento es quien decide la finalidad para la que se utilizan tus datos de caracter
personal, en este caso, ABEX Excelencia Robética, S.L., con CIF B87406799 y Domicilio social en la
C/ Procion, n° 1-3, Planta 0, Oficina C, 28023 Madrid.

Puedes contactar con el responsable de privacidad en el siguiente correo: privacidad@abexsl.com

¢QUE DATOS SE TRATAN EN ABEX ?

Un dato personal (“Dato”) es toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable (el
“Interesado” o “Titular de los Datos”). Los datos personales que ABEX trata proceden de la
informaciéon que como Usuario nos facilites al rellenar los formularios que encontraras en la Web, al
navegar por la Web, al inscribirte en nuestros programas y/o comprar a través de la web y/o al
mandarnos tus consultas o peticiones de informacion.

En cada formulario ABEX indica los datos de contacto que necesita obligatoriamente para poder
atender tu consulta o peticion mediante un asterisco. Los datos que no sean marcados como
obligatorios a través de un asterisco seran de caracter completamente opcional. Solo se recaban los
datos necesarios para cada finalidad. Ten en cuenta que, si no facilitas la informacion obligatoria, es
posible que ABEX no pueda atender tu consulta o peticion o gestionar el tratamiento.

Ten en cuenta que es tu responsabilidad facilitar Datos veraces y mantenerlos actualizados, por lo
que ABEX se reserva el derecho de excluir de los servicios y/o de cancelar los mismos, a los Usuarios
que faciliten Datos falsos, incorrectos o sin la debida autorizacion del Interesado, sin perjuicio de
nuestro derecho a ejercer cuantas acciones legales correspondan.

¢ CON QUE FINALIDAD TRATA ABEX TUS DATOS?
ABEX tratara tus Datos para las siguientes finalidades:

A. SUSCRIPCION A LA NEWSLETTER. En el caso de que quieras recibir noticias de interés
sobre ABEX, sus programas y eventos propios o de terceros en los que participe a través del
correo electrénico facilitado en el formulario, ABEX utilizara tus datos de contacto para poder
gestionar el envio de estas comunicaciones.
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B. CONTACTO. Si contactas con ABEX a través de los canales habilitados a este respecto, por
correo electrénico o cualquier via que se ponga a tu disposicion, ABEX utilizara los datos de
contacto y los detalles que facilites para atender adecuadamente tus consultas o solicitudes,
lo que incluye la posibilidad de contactarte a través de diferentes medios y la remisién de las
mismas a los responsables correspondientes para que puedan darte respuesta.

C. NAVEGACION POR NUESTRO SITIO WEB. Mediante el uso de cookies y otras tecnologias,
ABEX puede realizar mediciones y analizar el trafico de navegacion, la usabilidad y tu
experiencia como Usuario en la Web de forma estadistica. La instalacién y uso de las cookies
depende de la configuracién que realices tanto en el banner de cookies como a través de tu
navegador.

¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?

La base legal para el envio de comunicaciones comerciales cuando te suscribas a la newsletter y para
el contacto con ABEX, es el consentimiento que has prestado a través del registro en los
correspondientes formularios. En algunos casos, el tratamiento de tus Datos cuando te pongas en
contacto con ABEX podra ampararse en la ejecucion de medidas precontractuales si éstas son
necesarias para atender la consulta.

Ten en cuenta que, si eres comprador de los productos y/o servicios de ABEX, también podran
remitirte comunicaciones en base a su interés legitimo en ofrecerte mejoras, ofertas y actividades que
puedan interesarte y mantenerte informado sobre las distintas actividades e iniciativas de ABEX que
crean pueden ser de tu interés, y el cumplimiento de sus obligaciones legales.

La base legal del tratamiento de tus datos en relaciéon con la navegacion por la Web es el
consentimiento, que prestas cuando se acepta la instalacion de las cookies, y que puedes revocar o
configurar en cualquier momento a través del panel de configuracion. Puedes encontrar mas
informacion sobre el uso de las cookies en la Politica de cookies de ABEX.

Recuerda que puedes revocar tu consentimiento en cualquier momento. También podras oponerte a
seguir recibiendo comunicaciones comerciales en la forma indicada en el pie de pagina de cada
comunicacion.

|:POR CUANTO TIEMPO SE CONSERVAN TUS DATOS? | Commentato [BR3]: Estos periodos de retencién son los
recomendados, si bien necesitariamos confirmarlo con la gente de

Tus Datos se conservaran durante el plazo necesario para la finalidad para la que se recabaron, y mkting y los técnicos de la web

concretamente:

a) En relacién con los Datos que proporciones a ABEX para realizar consultas o ponerte en
contacto con ABEX, trataremos los datos mientras sea necesario para responder tu consulta
o solicitud y/o permitirte el acceso a los servicios, asi como, en su caso, durante el tiempo
necesario para poder atender posibles reclamaciones o consultas por tu parte.
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b) En relacion con el envio de comunicaciones, los Datos seran tratados hasta que revoques tu
consentimiento, te opongas al tratamiento y/o solicites la supresién de tus datos personales,
hasta un maximo de dos afios.

c) En relacién con los Datos de navegacion web, hasta que revoques tu consentimiento y cémo
maximo durante el plazo de 1 afio. En todo caso, la informacién sobre el trafico web se borra
periodicamente, de modo que ABEX conservara unicamente datos estadisticos de uso
anonimizados (sin identificacién de Usuarios).

Una vez que los datos dejen de ser necesarios para la finalidad para la que se tratan, permaneceran
bloqueados a los solos efectos de atender cualquier responsabilidad u obligaciones que pudieran
derivarse del tratamiento de los mismos.

¢A QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN TUS DATOS?

Tus datos podran ser comunicados a proveedores de servicios que ayudan a ABEX a llevar a cabo su
actividad, por ejemplo, herramientas informaticas, servicios de soporte técnico, proveedores de pago,
servicios financieros, etc.

Algunos de los proveedores mencionados pueden disponer de centros de proceso y/o soporte
ubicados fuera Espacio Econémico Europeo (EEE). ABEX te garantiza que, cuando tus datos pudieran
salir del EEE, mantendran el mismo nivel de proteccion en base al cumplimiento de las disposiciones
previstas en la normativa europea de proteccién de datos. En este sentido, las transferencias
internacionales de datos se realizaran (i) a paises con un adecuado nivel de proteccién declarado por
la Comisién Europea (ii) en base a la aportacion de garantias adecuadas (clausulas contractuales tipo
0 normas corporativas vinculantes), o (iii) en virtud de la autorizacién de la autoridad de control
competente u otros supuestos previstos en la normativa.

Para recibir mas informacion sobre las transferencias internacionales de datos u obtener confirmacion
o copia de las garantias empleadas, puedes ponerte en contacto con ABEX en la direccion
privacidad@abexsl.com

En los casos en que sea necesario para cumplir con las obligaciones legales de ABEX, los datos
podran comunicarse a la Administracion publica y a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

l

ALTA Y SEGUIMIENTO CUENTAS CORPORATIVAS DE REDES SOCIALES WEB ‘ Commentato [BR4]: Pendientes de confirmar si se usan estas

tecnologias

En el caso de los perfiles que ABEX mantiene en las distintas redes sociales enlazadas desde el
presente Sitio Web, por ejemplo, a través de plugins o aplicaciones de terceros, tus datos podran
tratarse bajo otras politicas de privacidad de los titulares de dichas redes sociales.

El uso de dichos conectores es voluntario. En caso de optar por utilizarlos, estaras autorizando la
comunicacion de tus datos personales (direccion IP, datos de navegacion) a las referidas redes

GESTION GESTION CALIDAD icili ial: GESTION SEGURIDAD Y SALUD
PRODUCTOS Domicilio Social:

DE LA CALIDAD AMBIENTAL EN EL TRABAJO

SRS C/ Procién, 1-3 - Planta Baja - Oficina C - 28023 Madrid | NIF B87406799

1509001 15013485 15014001 150 45001

5



mailto:privacidad@abexsl.com

ABEX Excelencia Robética, s.l.

2 C/ Procién, 1-3

0 e Planta Baja - Oficina C
, 28023 Madrid

T. +34 91 9044500 - F. +34 91 9044580

EXC&L’& NCIA www.abexsl.es
'Q D B D T I C A customerservice@abexsl.es

sociales y ABEX no sera responsable del ulterior tratamiento que las mismas puedan realizar con tus
datos. ABEX te recomienda que visites los términos y condiciones de uso de dichas plataformas con
caracter previo a tu interaccion en redes sociales con los perfiles de ABEX en dichas redes sociales.

Los perfiles en las redes sociales enlazadas desde este Sitio Web han sido creados para que conozcas
mejor nuestra actividad y ofrecer distintos canales de comunicacién dirigidos a las personas
interesadas en nuestra entidad y los servicios que ofrecemos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

ABEX tiene una preocupacion especial por garantizar la seguridad de tus datos personales. Tus datos
son almacenados en los sistemas de informacién de ABEX, donde ha adoptado e implantado medidas
de seguridad, técnicas y organizativas, para prevenir cualquier pérdida o uso no autorizado por
terceros, por ejemplo, los portales web de ABEX utilizan protocolos de cifrado de datos Https.

¢CUALES SON TUS DERECHOS?

Como titular de tus Datos, puedes solicitar confirmacion sobre si tus datos personales estan siendo
tratados y, en caso afirmativo, acceder a los mismos. También, puedes solicitar la rectificacion de los
datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que se recogieron.

En determinadas circunstancias, es posible solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos, en cuyo
caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio de acciones o la defensa de reclamaciones.

Puedes revocar en cualquier momento los consentimientos prestados. Ejercida la revocacién, que no
tendra caracter retroactivo salvo disposicion legal que imponga dicho caracter, tus datos podran
conservarse bloqueados durante los plazos de prescripcion establecidos por las normas aplicables.

Recuerda que también podras oponerte al tratamiento de tus datos, particularmente, respecto de las
comunicaciones comerciales, en cuyo caso no trataremos los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Para ejercitar los citados derechos, escribe a nuestro DPO, adjuntando copia de documento
acreditativo de tu identidad, en la siguiente direccion: privacidad@abexsl.com. Para ayudarnos a
tramitar su solicitud, te rogamos que indiques en el asunto “Proteccién de Datos”.

Asi mismo, si tuvieras cualquier duda respecto al ejercicio de tus derechos, antes de dirigirte a la
Autoridad de control, te recordamos que, si lo deseas, puedes consultarnosla directamente
escribiendo a privacidad@abexsl.com y trataremos de ayudarte de la mejor manera posible.

Por ultimo, te recordamos que tienes derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad
competente en materia de proteccion de datos (en Espafia, www.aepd.es) en caso de que tengas
conocimiento o consideres que un hecho pueda suponer un incumplimiento de la normativa aplicable

en materia de proteccion de datos.
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